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Kvalitets- och miljopolicy

For att leva som vi Idr, har vi pd Certway AB valt att certifiera oss enligt
IS0 9001, 1SO 14001 och ISO 45001. Vart verksamhetssystem innebdr att
vi stdandigt forbdttrar och effektiviserar hur vi arbetar, for att om majligt
forebygga incidenter, olyckor och negativ miljépdverkan, innan det
uppstdr. Det innebdr dven att vi uppfyller de krav som bdde myndigheter
och andra relevanta intressenter stdller pd oss.

Var affdrsidé dr att vigleda vdra kunder hela viigen till certifiering inom kvalitet, miljé och
arbetsmiljé. Vad som gor oss pd Certway unika, jdmfort med andra konsultbolag inom
samma bransch, dr féljande:

Kvalitet

Enkelhet: kundens verksamhetssystem ska vara enkelt att administrera samtidigt som
det uppfyller standardens krav.

Kundanpassade: vara kunder ska inte behdva anpassa sig efter vara system utan vi
ska anpassa oss efter kundens 6nskemal. Det innebar att vi bade erbjuder olika digitala
l6sningar och vanliga dokumentlésningar.

Sjalvgaende: kunden ska vara sjalvgaende efter avslutat uppdrag, dvs kunden ska inte
vara beroende av var fortsatta hjilp nar uppdraget ar avslutat.

Oppenhet: vi har en 6ppenhet mot kunden i allt vi gor, fran offertstadiet till
fakturering.

Miljo och hallbarhet

Kundens forutsattningar: i vart arbete utgar vi alltid fran kundens forutsattningar.
Det innebar att vi inte "prackar pa" kunden var ambitionsniva nar det géller miljo och
hallbarhetsarbetet. Det innebar ocksa att vi anvander kundens IT-16sningar for vara
verksamhetssystem, men vi kan dven erbjuda digital styrning av ledningssystemen, om
kunden sa 6nskar. Dvs vi har inte ett system som passar alla.

Forebilder: vi ska sjdlva vara en forebild i vart eget hallbarhetsarbete, dvs vi ska ta
miljéohansyn fran allt till inkop, investeringar till vart satt att driva uppdragen och
arrangera kundaktiviteter.
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