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Kvalitets- och miljöpolicy 

För att leva som vi lär, har vi på Certway AB valt att certifiera oss enligt 

ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. Vårt verksamhetssystem innebär att 

vi ständigt förbättrar och effektiviserar hur vi arbetar, för att om möjligt 

förebygga incidenter, olyckor och negativ miljöpåverkan, innan det 
uppstår. Det innebär även att vi uppfyller de krav som både myndigheter 
och andra relevanta intressenter ställer på oss.  

Vår affärsidé är att vägleda våra kunder hela vägen till certifiering inom kvalitet, miljö och 

arbetsmiljö. Vad som gör oss på Certway unika, jämfört med andra konsultbolag inom 
samma bransch, är följande:  

Kvalitet 

Enkelhet: kundens verksamhetssystem ska vara enkelt att administrera samtidigt som 

det uppfyller standardens krav.  

Kundanpassade: våra kunder ska inte behöva anpassa sig efter våra system utan vi 

ska anpassa oss efter kundens önskemål. Det innebär att vi både erbjuder olika digitala 
lösningar och vanliga dokumentlösningar. 

Självgående: kunden ska vara självgående efter avslutat uppdrag, dvs kunden ska inte 
vara beroende av vår fortsatta hjälp när uppdraget är avslutat.  

Öppenhet: vi har en öppenhet mot kunden i allt vi gör, från offertstadiet till 
fakturering. 

Miljö och hållbarhet 

Kundens förutsättningar: i vårt arbete utgår vi alltid från kundens förutsättningar. 

Det innebär att vi inte "prackar på" kunden vår ambitionsnivå när det gäller miljö och 

hållbarhetsarbetet. Det innebär också att vi använder kundens IT-lösningar för våra 
verksamhetssystem, men vi kan även erbjuda digital styrning av ledningssystemen, om 
kunden så önskar. Dvs vi har inte ett system som passar alla. 

Förebilder: vi ska själva vara en förebild i vårt eget hållbarhetsarbete, dvs vi ska ta 
miljöhänsyn från allt till inköp, investeringar till vårt sätt att driva uppdragen och 

arrangera kundaktiviteter. 


